DISPOSITIONS PRELIMINAIRES

1. Les présentes conditions générales
d'utilisation de FLEETCOMMAND s'appliquent
a la fourniture de services télématiques par
Ploeger Machines B.V., PMC Harvesters Ltd.
et Bourgoin SAS, ou les entreprises qui leur
sont liées (ci-aprés, le Fournisseur). Toute dé-
rogation ou complément aux présentes condi-
tions générales d'utilisation nécessite le con-
sentement écrit exprés du Fournisseur.

2. Le Fournisseur développe, produit et
vend des machines de récolte agricoles pro-
fessionnelles (ci-aprés, le Produit) et des sys-
témes télématiques, composés de matériel in-
formatique et de logiciels.

3. Le Fournisseur vend et livre le Produit
a des entreprises (agricoles) (ci-aprés, |'Ache-
teur) qui l'utilisent elles-mémes ou en conce-
dent de quelque maniére que ce soit |'usage a
des utilisateurs finaux commerciaux pour le
traitement des champs.

4. En collectant les données émanant du
Produit et en les analysant au moyen du Logi-
ciel, le Fournisseur peut fournir au moyen de
systémes télématiques des services téléma-
tiques, dénommés FLEETCOMMAND, a I'Ache-
teur, permettant notamment a ce dernier de
surveiller le Produit a des fins d'utilisation et
de maintenance ;

S. FLEETCOMMAND est accessible via
un portail web et une API web (interface de
programmation d'application pour services
web) pour un dispositif mobile, dénommé
FIELDCOMMAND.

6. Les présentes Conditions d'utilisation
énoncent les droits et obligations relatifs a
I'utilisation de (en ce compris I'accés a) FLEET-
COMMAND. Les présentes Conditions d'utili-
sation sont d'application si les parties en con-
viennent par écrit ou autrement.

DEFINITIONS

7. Dans les présentes Conditions d'utili-

sation, les termes suivants ont le sens qui leur

est donné ci-dessous :

« Analyses » : les données relatives au pro-

duit générées, entre autres, par les cap-

teurs du Produit et analysées, traitées et
enrichies par le Logiciel afin de fournir des
services télématiques a I'Acheteur ;

- « FLEETCOMMAND » : les services téléma-
tiques du Fournisseur, y compris le matériel
informatique, le Capteur et le Logiciel asso-
ciés, qui apportent une valeur ajoutée a
I'Acheteur du produit sur la base de Don-
nées, tels que des services de gestion de
données et de logiciel, ainsi que des ser-
vices permettant de collecter, gérer et
transférer des données entre le Produit et
les serveurs et des services de diagnostic
pour les machines et leur entretien ;

-« Conditions d'utilisation » : les présentes

Conditions d'utilisation de FLEETCOM-

MAND ;

« Données » : comprend les données sui-

vantes :

« Données relatives au produit » : les don-

nées techniques du Produit, telles que les

données de mesure, les valeurs métriques,
etc. regues et collectées a l'aide d'un Cap-
teur;

-« Analyses » : les Données relatives au pro-

duit analysées et enrichies par le Logiciel

dans le but de fournir des services a I'Ache-
teur, tels que des services de gestion de
données et de logiciel, ainsi que des ser-
vices permettant de collecter, gérer et
transférer des données entre le Produit et
les serveurs et des services de diagnostic
pour les machines et leur entretien. Les

Analyses permettent également de pour-

suivre le développement des produits du

Fournisseur ;

« Contrat » : le contrat entre les parties,

comprenant notamment |'utilisation de

FLEETCOMMAND, incluant toutes les an-

nexes, y compris les présentes Conditions

d'utilisation ;

-« Données a caractére personnel » : toutes
les données relatives a une personne per-
mettant de remonter jusqu'a cette per-
sonne ;

- «Capteur»: un composant vendu avec
et/ouincorporé dans le Produit qui est basé
sur et correspond au Logiciel. Un Capteur
est utilisé, entre autres, pour la collecte de
Données relatives au produit, ainsi que la
collecte et la transmission de Données rela-
tives au produit entre le Capteur et le Logi-
ciel ;

- «Logiciel » : les programmes du Fournis-
seur (ou d'un tiers) qui communiquent avec
le Capteur pour accéder aux Données rela-
tives au produit et générer, recevoir, collec-
ter, stocker, transférer, analyser, sélection-
ner, traiter et enrichir les Données relatives
au produit.

CONTENU DE FLEETCOMMAND

8. FLEETCOMMAND permet a I|'Ache-
teur de consulter et de gérer, entre autres, ses
propres données techniques du Produit obte-
nues au moyen d'un Capteur et stockées sur
les serveurs du Fournisseur. FLEETCOMMAND
comprend également les services de gestion
de données et de logiciel, ainsi que les services
permettant la collecte, la gestion et le

transfert de données entre le Produit et les
serveurs, et les services pour I'exécution de
diagnostic et de maintenance a distance.

9. Le réseau de téléphonie mobile (sans
fil) de fournisseurs (locaux) est utilisé pour la
mise en ceuvre de FLEETCOMMAND. FLEET-
COMMAND du Fournisseur n'inclut que les
services proposés dans le Contrat.

10. En concluant un contrat relatif a I'uti-
lisation de FLEETCOMMAND, I'Acheteur auto-
rise le Fournisseur a récupérer, collecter et
analyser les Données relatives au produit et a
mettre les Analyses a la disposition de I'Ache-
teur.

11. Pour |'exécution de FLEETCOMMAND,
y compris le stockage et la sécurisation des
Données relatives au produit et des Analyses,
le Fournisseur utilise les services cloud de Mi-
crosoft Azure. Outre le Contrat et les pré-
sentes Conditions d'utilisation, |'accés a FLEET-
COMMAND et son utilisation par I'Acheteur
sont subordonnés a l'acceptation par I'Ache-
teur des conditions générales des services
cloud de Microsoft Azure mises en avant au
moment ol I'Acheteur se connecte ou accéde
a FLEETCOMMAND. Le Fournisseur n'est pas
responsable envers I'Acheteur des actes ou
omissions, ni des colits et dommages en rap-
port avec les services cloud de Micro-
soft Azure.

UTILISATION DE FLEETCOMMAND

Portail web

12. FLEETCOMMAND est accessible via
un portail web.

13. Afin d'accéder a FLEETCOMMAND, le
Fournisseur crée un compte (principal) ala de-
mande de |'Acheteur. Ce compte (principal)
contient un nom d'utilisateur et un mot de
passe pour identifier I'Acheteur. Une fois que
ce compte (principal) a été demandé et oc-
troyé par le Fournisseur, il est possible de s'y
connecter immédiatement. L'Acheteur fera en
sorte que le mot de passe reste strictement
confidentiel. L'Acheteur ne transférera pas ce
compte (principal) a des tiers.

14. En se connectant au compte (princi-
pal), I'Acheteur peut accéder et/ou utiliser
FLEETCOMMAND.

15. Une fois qu'un compte (principal) lui
est octroyé, |'Acheteur est responsable de
I'utilisation non autorisée de ce compte et de
toutes les activités qui ont lieu sur ou via ce
compte. Le Fournisseur n'est pas responsable
des dommages ni des pertes résultant de |'uti-
lisation non autorisée de ce compte par
I'Acheteur.

16. L'Acheteur a le droit de demander par
écrit (au moyen d'un formulaire de demande)
au Fournisseur un maximum de cing sous-
comptes, sur la base du compte (principal) oc-
troyé par le Fournisseur, et de mettre ainsi en
place sa propre organisation (numérique) de
services internes et/ou d'utilisateurs finals.
L'Acheteur s'engage a fournir des informa-
tions exactes et a les tenir a jour. L'Acheteur
est responsable de ces sous-comptes et de
toutes les activités qui ont lieu sur ou via ces
sous-comptes.

17. L'Acheteur informera immédiate-
ment le Fournisseur s'il constate que des tiers
ont accés a son compte (principal) et/ou a
FLEETCOMMAND via son compte (principal)
sans son consentement, ou de toute autre ef-
fraction.

Carte SIM

18. Le Fournisseur peut également utili-
ser une carte SIM pour la livraison de FLEET-
COMMAND. Si la carte SIM n'est pas déja ins-
tallée sur le Produit, elle ne peut étre achetée
que chez le Fournisseur. La carte SIM ne peut
étre utilisée que pour FLEETCOMMAND, en re-
lation avec le Produit concerné. L'Acheteur
n'acquiert pas la propriété de la carte SIM.
Tous les droits, y compris les droits sur le logi-
ciel installé sur la carte SIM, sont (restent) ac-
quis au Fournisseur.

L'Acheteur est tenu de restituer ou détruire
les cartes SIM a I'expiration ou a la résiliation
du Contrat.

En cas d'interruption de FLEETCOMMAND, le
Fournisseur est en droit de remplacer ou de
modifier les cartes SIM. Le Fournisseur est en
droit de désactiver la carte SIM si |'Acheteur
utilise la carte SIM a d'autres fins que 'utilisa-
tion de FLEETCOMMAND. Tous les frais sup-
plémentaires que cela implique seront factu-
rés a I'Acheteur.

L'Acheteur est tenu d'informer immédiate-
ment le Fournisseur en cas de perte ou de vol
de la carte SIM, si celle-ci cesse de fonctionner
a la suite d'un dommage ou si la carte SIM a
été utilisée de maniére abusive, d'une fagon
ou d'une autre. L'Acheteur ne peut céder la
carte SIM a un tiers sans |'accord écrit expres
du Fournisseur.

Données a caractere personnel

19. Si et dans la mesure ou les (sous-
)comptes contiennent des données a carac-
tére personnel, la Politique de respect de la vie

privée du Fournisseur, annexée aux présentes
Conditions d'utilisation, s'applique.

CONSENTEMENT

Droits et obligations de I'Acheteur

20. Tant que I'Acheteur respecte les pré-

sentes Conditions d'utilisation, le Fournisseur

autorise I'Acheteur a utiliser FLEETCOMMAND
aux fins et pour la durée convenues.

21 Il est interdit a I'Acheteur d'utiliser

FLEETCOMMAND a d'autres fins que celles

auxquelles le produit est destiné, d'en faire un

usage abusif ou frauduleux ou de laisser des
tiers utiliser FLEETCOMMAND. Cela com-
prend, entre autres choses :

- l'accés non autorisé, la modification ou
I'intervention dans une composante (quel-
conque) de FLEETCOMMAND ou des dispo-
sitifs de télécommunication, réseaux, fi-
chiers de données, programmes et procé-
dures associés ;

- la transmission d'informations obscénes,
lascives, diffamatoires, abjectes ouillégales
ou l'infraction aux droits de propriété intel-
lectuelle de tiers au moyen de FLEETCOM-
MAND ;
|'utilisation a des fins de rétro-ingénierie ou
de clonage de FLEETCOMMAND ;
- l'utilisation a des fins illicites, illégitimes, il-
|égales ou frauduleuses ;
I'utilisation d'une ruse, d'une fausse décla-
ration ou d'une autre méthode pour éviter
le paiement pour FLEETCOMMAND ;
L'Acheteur signalera immédiatement au
Fournisseur toute utilisation abusive ou
frauduleuse dont I'Acheteur aura connais-
sance. L'Acheteur est responsable de tous
les frais et dommages résultant d'une mau-
vaise utilisation, d'un abus ou d'une utilisa-
tion frauduleuse de sa part.
Le Fournisseur a par ailleurs le droit de sus-
pendre FLEETCOMMAND et/ou de résilier
immédiatement le Contrat sans que |'Ache-
teur n'ait droit au moindre paiement (rem-
boursement) ni a une indemnité pour les
frais encourus et les dommages subis, sans
préjudice des autres droits dont le Fournis-
seur dispose en vertu de la loi.

Droits et obligations du Fournisseur

22. Le Fournisseur s'engage a ne pas
vendre a des tiers les Données relatives au
produit ni les Analyses de |'Acheteur.

23. Le Fournisseur n'interviendra pas
dans le Produit de I'Acheteur, sauf si cela est
nécessaire pour des raisons de sécurité.

24. Le Fournisseur n'est pas responsable :
de I'utilisation abusive des Données par des
tiers, y compris des membres du personnel
de I'Acheteur ;

- des frais encourus par I'Acheteur dans le
cadre de I'utilisation des données (y com-
pris le routeur wifi, les cables, la carte SIM,
les MB) ;

de tout dommage résultant d'un cyber-
crime de ou en relation avec FLEETCOM-
MAND ou de fautes de I'Acheteur.

25. Le Fournisseur effectue la mainte-
nance de FLEETCOMMAND. La maintenance
peut étre effectuée a tout moment, méme si
cela a pour conséquence que FLEETCOM-
MAND n'est plus ou seulement partiellement
disponible. La maintenance est annoncée le
plus a l'avance possible.

26. Le Fournisseur ne garantit toutefois
pas la disponibilité ininterrompue de FLEET-
COMMAND.

27. Le Fournisseur a le droit de mettre a
jour FLEETCOMMAND pendant la durée du
contrat. Il n'est toutefois pas responsable de la
perte de données (relatives au Produit) ou
d'Analyses lors des mises a jour (updates).

28. Le Fournisseur peut proposer a
I'Acheteur de Iui vendre des mises a niveau
(upgrades) ou de nouveaux services. Les mises
a niveau peuvent inclure de nouvelles fonc-
tions ou améliorer les caractéristiques de
FLEETCOMMAND. Les mises a niveau peuvent
faire I'objet de conditions d'utilisation nou-
velles et/ou supplémentaires.

PROPRIETE INTELLECTUELLE/LICENCE

29. Le Fournisseur dispose de la propriété
intellectuelle de FLEETCOMMAND qui, sauf
accord contraire, ne peut étre copié ni utilisé
de quelque maniére que ce soit sans le con-
sentement écrit distinct du Fournisseur.

30. Le Fournisseur accorde a I'Acheteur
un droit d'utilisation non exclusif et transfé-
rable d'utiliser FLEETCOMMAND en combinai-
son avec le Produit.

31 L'Acheteur a droit aux Données rela-
tives au produit générées au moyen du Cap-
teur et aux Analyses générées au moyen de
FLEETCOMMAND. Le Fournisseur obtient une
licence illimitée, libre de redevance, mondiale,
perpétuelle, irrévocable, non exclusive, sous-
licenciable et transférable en vertu de laquelle
il peut utiliser et copier ces Données relatives
au produit et Analyses en interne, a son en-
tiere discrétion.

32. Le Fournisseur a donc le droit de con-
sulter les Données relatives au produit et les
Analyses afin de fournir ou d'améliorer un ser-
vice déterminé contractuellement. L'Acheteur
accepte que le Fournisseur puisse en outre uti-
liser les Données relatives au produit et les
Analyses a ses propres fins commerciales, par
exemple a des fins statistiques ou pour amé-
liorer ou développer ses produits et services.

TRANSFERT

33. Le Fournisseur accorde a I'Acheteur
le droit de transférer a un tiers le Produit,
conjointement a FLEETCOMMAND, pendant
la durée du Contrat.

34. Si I'Acheteur transfére la propriété du
Produit, I'Acheteur informera le nouvel client
qu'il est tenu de conclure un contrat avec le
Fournisseur pour la livraison de FLEETCOM-
MAND. A la demande de I'Acheteur, le Four-
nisseur transférera le compte-client au nou-
veau propriétaire. Si I'Acheteur n'informe pas
le Fournisseur du transfert, le Fournisseur
n'est pas responsable du bon fonctionnement
de FLEETCOMMAND et/ou de la confidentia-
lité des données de I'Acheteur. L'Acheteur dé-
gage le Fournisseur de toute poursuite du
nouveau propriétaire ou de tiers liée a un
transfert incorrect par I'Acheteur.

35. Le Fournisseur est en droit de céder
les droits et obligations qui découlent pour lui
du Contrat a un tiers qui reprend FLEETCOM-
MAND ou I'activité professionnelle concernée
du Fournisseur.

SECURITE ET SAUVEGARDE (BACK UP)

36. Le Fournisseur prendra les mesures
de sécurité technologiques et organisation-
nelles appropriées contre les virus informa-
tiques et autres logiciels malveillants et/ou
nuisibles conformément aux régles de sécurité
généralement applicables dans le commerce,
ainsi que contre toute utilisation, modifica-
tion, accés ou distribution non autorisés de
(parties de) FLEETCOMMAND. A cet égard, le
Fournisseur est autorisé a suspendre tempo-
rairement ou a mettre fin a l'accés a FLEET-
COMMAND, sans étre tenu de verser la
moindre indemnité.

37. L'Acheteur veillera, entre autres, a ce
que:

- les mesures de sécurité techniques ne
soient pas supprimées ni contournées ;
des mesures de sécurité techniques et or-
ganisationnelles appropriées soient prises
pour se conformer aux obligations qui lui
incombent en vertu de I'article 21 ;

- toutes les instructions relatives a I'utilisa-
tion de FLEETCOMMAND soient suivies.
38. L'Acheteur est responsable de la sau-
vegarde des Données relatives au produit et
des Analyses.

GARANTIE

39. Etant donné que FLEETCOMMAND
fonctionne entre autres sur la base du Produit
et que le Fournisseur dépend également de
circonstances indépendantes de sa volonté,
telles que les connexions au réseau, ainsi que
les services cloud de Microsoft Azure, le Four-
nisseur ne garantit pas I'exactitude, I'exhausti-
vité, I'adéquation, |'utilisabilité a une fin parti-
culiére, la fiabilité ni la disponibilité de FLEET-
COMMAND. Le Fournisseur n'est pas non plus
tenu a la moindre récupération en cas d'en-
dommagement ou de perte de Données.

RESPONSABILITE

40. Sauf en cas de faute grave de sa part,
le Fournisseur n'est pas responsable du
moindre dommage |'utilisation de FLEET-
COMMAND. En particulier, le Fournisseur
n'est pas responsable des dommages indi-
rects, des dommages consécutifs, du manque
a gagner, des économies qui n'ont pas été ré-
alisées ni des dommages dus a une interrup-
tion d'activité.

41. On entend par faute grave un acte ou
une omission consistant a ne pas accorder suf-
fisamment d'attention aux conséquences
graves probables qu'une partie contractante
consciencieuse prévoirait normalement, soit a
délibérément négliger les conséquences d'un
tel acte ou omission.

42. L'Acheteur dégagera le Fournisseur
de toute poursuite de tiers relative a |'utilisa-
tion de FLEETCOMMAND par I'Acheteur, et
l'indemnisera le cas échéant.

43, Le Fournisseur n'est jamais tenu de
réparer les dommages qui découlent pour
I'Acheteur d'un cas de force majeure. Les cas
de force majeure comprennent les perturba-
tions ou défaillances de I'internet ou de
I'infrastructure de télécommunication, les
perturbations des services (cloud) de Micro-
soft Azure ou de FLEETCOMMAND (telles que
I'inaccessibilité, les défaillances, la cybercri-
minalité ou les problémes avec les autorités
en raison de violations des lois), le terro-
risme, les pannes électriques, les troubles in-
ternes, la mobilisation, la guerre, les obs-
tacles au transport ou au commerce, les

CONDITIONS GENERALES DE FLEETCOMMAND

inondations, les gréves, les lock-outs, les in-
terruptions d'activité, I'arrét des livraisons et
I'incendie.

SUSPENSION/DISSOLUTION

44. Sile Fournisseur découvre que I'Ache-
teur ne respecte pas les présentes Conditions
d'utilisation, il a le droit, sans préjudice des
autres droits qui découlent pour lui de la loi,
de limiter ou de refuser I'accés de I'Acheteur a
FLEETCOMMAND jusqu'a ce qu'il soit remédié
a la violation ou, dans la mesure du possible,
de supprimer les Données relatives au produit
ou les Analyses, de supprimer les comptes
(utilisateurs) et/ou de résilier le Contrat sans
intervention judiciaire, sans que le Fournis-
seur soit jamais tenu de payer la moindre in-
demnité.

45. Le Fournisseur est en droit de récla-
mer a I'Acheteur l'indemnisation de dom-
mages résultant de violations des présentes
Conditions d'utilisation. L'Acheteur dégagera
le Fournisseur de toute poursuite de tiers re-
lative a des dommages résultant de violations
des présentes Conditions d'utilisation, et
I'indemnisera le cas échéant.

DUREE ET RESILIATION

46. FLEETCOMMAND est activé dés que
le Produit est démarré.
47. La durée est indéterminée. L'une ou

l'autre des parties peut résilier le Contrat a
tout moment moyennant un préavis d'un
mois.

CONSEQUENCES DE LA RESILIATION

48. En cas de résiliation par I'Acheteur en
vertu de l'article 45, I'Acheteur n'a pas droit au
remboursement des montants payés par
I'Acheteur pour FLEETCOMMAND et I'Ache-
teur n'a plus accés a FLEETCOMMAND, aux
Analyses ni aux Données relatives au produit
déja collectées.

49. En cas de résiliation du Contrat,
FLEETCOMMAND sera interrompue pour tous
les produits livrés a I'Acheteur.

50. La résiliation du Contrat entraine la
caducité de tous les droits et licences de
I'Acheteur en vertu des présentes Conditions
d'utilisation

51 Au moment de la résiliation du Con-
trat, les Données relatives au produit de
I'Acheteur ne seront plus collectées dans
FLEETCOMMAND. Les Données relatives au
produit déja collectées et stockées par FLEET-
COMMAND et les Analyses peuvent étre con-
servées par le Fournisseur dans le cadre des
articles 31 et 32 des présentes Conditions
d'utilisation (licence du Fournisseur).

CONFIDENTIALITE

52. Les informations que les parties
échangent dans le cadre de FLEETCOMMAND
sont strictement confidentielles. Les parties
ne peuvent d'aucune maniére divulguer ces
informations a des tiers, sauf lorsque la divul-
gation a lieu en vertu d'une obligation légale
de fournir des informations, qu'elle a lieu avec
le consentement écrit préalable de I'autre par-
tie ou qu'elle est nécessaire a I'exécution de
FLEETCOMMAND.

53. Les parties n'ont pas le droit d'utiliser
les informations obtenues de I'autre partie a
d'autres fins ou d'une autre maniére que ce
qui a été convenu.

54. Ces obligations de confidentialité
s'appliquent tant pendant la durée du contrat
qu'aprés son expiration.

DISPOSITIONS FINALES

55. Le présent contrat est régi par le droit
néerlandais. La Convention des Nations Unies
sur les contrats de vente internationale de
marchandises est exclue.

56. Dans la mesure ou les régles du droit
impératif n'en disposent pas autrement, tous
les litiges relatifs au présent contrat seront
soumis au tribunal néerlandais compétent
dans l'arrondissement ou est situé le siége so-
cial du Fournisseur.

57. Si une disposition du présent contrat
prévoit qu'une notification doit étre faite « par
écrit », elle peut aussi étre effectuée par cour-
rier électronique, a condition qu'il soit suffi-
samment établi que le message provient ef-
fecti du prétendu édi et que
I'intégrité du message n'a pas été compro-
mise.

58. La version de la communication ou
des informations stockée par le Fournisseur
est réputée exacte, sauf preuve contraire de
I'Acheteur.

59. Si l'une des dispositions du présent
contrat s'avere invalide, cela n'affecte pas la
validité de toutes les dispositions. Dans ce cas,
les parties adoptent une ou plusieurs nou-
velles dispositions en remplacement, afin de
concrétiser I'intention de la disposition initiale
autant que la loi le permet.



